STATE OF CALIFORNIA

DETET O HOOR EMGES MAU DON KHIEU NAI VE VIEC S’ DUNG NGON NG

A Public Service Agency

PHAN 1 — QUY TRINH KHIEU NAI

Néu quy vi nghi rdng Co Quan Quan Ly Cac Phuwong Tién Co Giéi (Department of Motor Vehicles (DMV)) da khéng thé
phuc vu cho quy vi dwoc vi cac rao can ngdbn nglr hodc phwong tién giao tiép khac, hdy hoan tAt mau don nay va givi bwu
dién vé dia chi: Department of Motor Vehicles, Attn: Bilingual Coordinator, Language Access Complaint Form,
10911 White Rock Road, Suite 300, Rancho Cordova, CA 95670

PHAN 2 — THONG TIN LIEN HE

TEN HO

DIA CHI

THANH PHO TIEUBANG  MA VUNG (ZIP)

SO PIEN THOAI DIA CHI EMAIL

( )

PHUONG THU'C LIEN HE MONG MUON

[ ] Goidién thoai [ ] Guithw tin [ ] Qua email
PHAN 3 — CAC THONG TIN KHIEU NAI CHI TIET

NGAY XAY RA VU VIEC

Phwong Thie Lién Hé
[ ] Gap Trwc Tiép [_] Qua bién Thoai [ ] Qua Email [ ] G&i Thw Tin [ ] Khac

Quy vi can hé tre ngdn ngl nao?

[ ] Ac-mé-ni [] Quang bang (] Hindi [] Han Quéc [_] Quan Thoai
[] Punjabi [] TayBanNha [ ] Tagalog [ ] Viét Nam [] Ngon Ngtr Ky Hiéu Hoa Ky
[ ] Khac

(Cac) van dé rao can trong viéc str dung ngdén nglr hodc phuwong tién giao tiép (chon tat ca néu co thé):
[ ] Thiéu nhan vién st dung song ngi (bilingual)

[ ] Thiéu dich vu théng dich vién

[ ] Thiéu cac tai lidu/biéu mau da dwoc bién dich

[ ] Thiéu cac dau hiéu thdng bao cho cong chiing biét vé& cac dich vu bién phién dich

[ ] Khac:

Dia diém xay ra vu viéc (néu vu viéc nay da xay ra tai mot Van phong ctia DMV)
DIA CHI

THANH PHO TIEUBANG  MA VUNG (ZIP)

MO TA VU VIEC
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CHINH SACH VE DICH VU NGON NG’ CUA DMV

Phu hop véi cac yéu cau cha Dao Luat V& Cac Dich Vu Song Ngi¥ Dymally-Alatorre (Dymally-Alatorre Bilingual Services
Act), DMV hoan toan cam két cung cép phwong thirc tiép can cong bang dén cac chwong trinh va dich vu clia cac phong
ban cho tat c& moi ngwdi, bao gébm ca cac ca nhan cé trinh dd Anh ng» han ché (LEP) ho&c ca nhan khéng nai tiéng Anh.
T4t ca cac chwong trinh ctia phong ban sé cung cip nhirng dich vu ma trong dé nhan biét dwoc cac khac biét ca nhan va
nhay cam v&i cac khac biét vé van hoa. Dya theo cac nhu ciu clia tirng ca nhan, viéc giao tiép hiéu qua vdi cac khach
hang cé trinh d& Anh ngt* han ché hoac khéng néi tiéng Anh sé& dwoc thue hién théng qua viéc st dung nhan vién song
ngir, tai liéu van ban da dwoc bién dich, va/hodc céac dich vu bién phién dich theo hop déng.

THONG BAO VE QUYEN RIENG TU

Viéc Thu Thap va Str Dung Théng Tin Ca Nhan. Ban Phu Trach Cac Chwong Trinh Vé Giao Tiép (Communication
Programs Division) clia Co Quan Quan Ly Cac Phwong Tién Co Giéi California DMV thu thap cac théng tin nay trong "Mau
DPon Khiéu Nai Vé Viéc Sir Dung Ngén Ngir (Language Access Complaint Form)” theo Dao Luat Vé Cac Dich Vu Song
Ngtr Dymally-Alatorre, Dao Luét Chinh Phu Tai Tiéu Bang California (CGC) Dé Muc 7290, va theo sau DMV st dung cac
théng tin nay dé cai thién viéc giao tiép v&i cac ca nhan trong tiéu bang nay, nhw da néu trong Bé Muc 7291 ctia CGC, va
dé tuan thu theo cac quy dinh khac theo Cac D& Muc 7292(a) va 7299.4 d& muc phu (a) va (d) ctia CGC. C4c théng tin ca
nhan dwoc thu thap béi cac co quan cla tiéu bang nham huéng dén cac muc dich bao vé theo Dao Luat Thwe Hanh Théng
Tin (Information Practices Act), B6 Luat Dan S Tiéu Bang California (Civil Code) D& Muc 1798, va theo sau, va chinh sach
cta tiéu bang. Chinh sach chung vé quyén riéng tw cia DMV dang hién cé trén trang web www.dmv.ca.gov.

Cung Cap Cac Thong Tin Ca Nhan. Viéc hoan tat mau don nay I& tw nguyén. Tuy nhién, néu quy vi khéng cung cép théng

t|n day da, DMV sé khong thé g|a| quyet dwoc cac mbi lo 1dng vé& ngdn ngl clia quy VI va cung cép cac dich vu duac yeu

cau. Vui long khéng cung cap bat ky th‘ong’tln ca nhan nao khéng dwoc yéu cau nhw sé an sinh xa hdi, sé bang

lai xe, tai khoan ngan hang, théng tin vé y té hoac strc khoe, v.v..

Str Dung Cac Thdng Tin Ctia Quy Vi. Néu quy vi yéu cau, quy vi co thé xem lai tat ca thong tin c& nhan trong bét ky ho

so hao vé quy vi dwgec DMV Iwu gitr, nhw dwgc dé cap trong Pao Luat Thwe Hanh Thong Tin va cac diéu luat khac. Hay

xem théng tin lién hé dw&i day.

Kha Nang Tiét L6 Cac Thong Tin Ca Nhan. Nham mang dén viéc giao tiép hiéu qua gitra cac co quan bo phan ciia DMV

va cong chung, Ban Phu Trach Cac Chwong Trinh V& Giao Tiép c6 thé can phai chia sé,céc thoéng tin ca nhan mé quy Vi

da cung cép véi cac co quan bo phan khac thuéc DMV. Céac thdng tin ma quy vi cung cép ciing c6 thé duoc tiét 16 trong

nhirng trv&ng hop sau day:

+  Nham dap (rng yéu cau cta Dao Luat Vé Hb So Cong Cong (Public Records Act), theo sw cho phép cltia Pao Luat Thuc
Hanh Théng Tin

+  Dén céc co quan chinh pht khac, theo yéu ciu cua luat phap tiéu bang hoac lién bang

«  Nham dap &ng yéu cau cla tda hodc yéu cau hanh chinh, mét trat hau tda hodc moét gidy phép tim kiém

Théng Tin Lién Hé. Quy vi c6 thé nhan dwoc mdt ban sao clha hd so lai xe cong cong clia minh tai trang web
www.dmv.ca.gov hodc tai bat ky van phong DMV trong vung trong gi& lam viéc. Dé dwoc hé tro truy cap
vao hoé so cla quy vi trong gi® lam viéc cla van phong hodc dé dat cudc hen, vui long goi dién thoai dén sb
1-800-777-0133.

Néu quy vi cé bat ky cau hdi ndo lién quan dén mau don nay, quy vi cé thé lién hé dén Department of Motor Vehicles,
Attn: Bilingual Coordinator, 10911 White Rock Road, Suite 300, Rancho Cordova, CA 95670.

QUY TRINH KHIEU NAI VE VIEC SU DUNG NGON NG CUA SO NHAN LUC TIEU BANG CALIFORNIA

Néu quy vi nghi rang DMV da khéng giai quyét yéu cau vé cac tai liéu dwoc bién dich ho&c dich vu théng dich vién cho
quy vi mot cac théa dang, quy vi cé thé ndp don kién DMV cho viéc thiéu cac hinh thirc tiép can thich hop véi ngén ng
cta quy vi cho S& Nhan Luc Tiéu Bang California (California Department of Human Resources, viét tét 1a CalHR) theo sb
dién thoai (866) 889-3278. S dién thoai nay sé két néi quy vi véi mot thiét bi ghi am, tai d6 quy vi c6 thé dé lai thong diép
ctia minh gidi thich cac chi tiét vé khiéu nai nay. Chwong Trinh Céac Dich Vu Song Ngiv sé theo sat viéc giai quyét khiéu
nai véi DMV. Cac ban ghi &m nay chlra cac hwéng dan dwoc trinh bay theo cac ngdn ngir sau: Tiéng Anh, Tiéng Ac-mé-
ni (Armenian), Tiéng A Rap (Arabic), Tiéng Quang Bong (Cantonese), Tiéng Ba Tw (Farsi), Tiéng Nhat, Tiéng Han Quéc,
Tiéng Quan Thoai (Mandarin), Tiéng Punjabi, Tiéng Nga, Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét Nam. Bé dwoc hé tro ngoai cac
ngdn ngl® nay, vui long lién hé véi Chwong Trinh Cac Dich Vu Song Ngiv ctia CalHR theo sé dién thoai (916) 324-0970.
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